ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA

Szanowni Panstwo, ankiete kierujemy do wszystkich klientow Os$rodka z prosbg o ocene
naszej pracy.
Zebrane informacje pozwolg poprawi¢ jako$¢ obstugi klientéw. Ankieta jest anonimowa, a kazda
informacja bedzie dla nas istotna.
Wypetniajgc ankiete nalezy zakresli¢ kwadraty przy wybranych odpowiedziach, a nastepnie wrzuci¢ jg
do ,Skrzynki klienta”.
Ankieta dostepna jest takze na stronie internetowej www.mops.elblag.pl

|. Prosze odpowiedzie¢ na pytanie ogdine:

CZY JEST PAN / PANI ZADOWOLONY / ZADOWOLONA Z ZALATWIENIA SPRAWY W
MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W ELBLAGU?

o tak O nie O czesciowo

Il. Prosze oceni¢ podane nizej zagadnienia:

Bardzo . Nie
Lp. Zagadnienia dobra Dobra | Zadowalajaca Zta dotyczy

1 Kompetencje i fachowos¢ O O O O O
pracownikow

2 Podejscie do klienta, kultura O
osobista i uprzejmosé = = = =
pracownikow

3 Jakos¢ i w kontakcie O O | | O
rzetelnos¢ telefonicznym

4 :ﬂéﬁ:&gﬁh bezposrednio O O 0 O o

w Osrodku

5 oczekiwanie O O O O m]
Warunki na pracownika

6 lokalowe zatatwianie O O | | O

sprawy

7 Terminowo$¢ zatatwienia O O O O O
sprawy

8 Przydatnos¢ informacii
umieszczonych na stronie O O ] ] O
internetowe]
0 sposobie zatatwienia spraw

9 Oznakowanie pomieszczen i
czytelno$¢ tablic = H = - O
informacyjnych w Osrodku

Komorka, w ktorej zatatwiat Pan/zatatwiata Pani swojg sprawe?


http://www.mops.elblag.pl/

